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第八章 ESG 與企業轉型



擬定企業永續發展策略

企業永續發展策略是達成長期永續目

標的核心，擬定永續策略應包含：低

碳使命、循環再生、社會共融與價值

共創，因應全球產業經營的氣候挑戰、

能源供應不確定性及原物料與水資源

短缺等風險，同時也期盼藉由策略的

執行，發掘企業的機會與成長動能。

(D)永續經營策略實施需要： (A) 高層管理支持 (B) 品牌形象建設 (C) 盈利能力 (D) 所有選項皆是



案例 r 介紹 : 正隆紙業-成立企業永續委員會
重視企業永續，正隆率業界之先於 2013 年成立企業社會責任委員會，負責永續策略目標之制定與行動績效追蹤，並於

2021 年更名為「企業永續委員會」，簡稱 ESG 委員會，聚焦 ESG 議題並持續精進，攜手與利害關係人共創多贏。
正隆 ESG 委員會由董事長擔任指導委員，總經理擔任主任委員，並設置永續發展部為專責單位，以及成立六大工作推行

小組：「公司治理」、「環境永續」、「員工關懷」、「供應鏈管理」、「產業服務」及「社會共融」，由相關部門最高層
主管擔任各小組委員，討論與落實重大議題之執行、跨部門之整合推動，以及持續追蹤改善。

(A)投資者關係管理的關鍵是： (A) 透明度和溝通 (B) 投資者活動的監控 (C) 風險管理 (D) 所有選項皆是



聯合國永續發展目標與永續目標結合





積極連結聯合國「永續發展目標 (Sustainable Development Goals, SDGs)」，

將 SDGs 納入企業營運核心，並藉此制定「創新綠能 ‧ 永續共融」ESG 策略藍圖，

於日常營運中積極實踐 ESG 各個面向，攜手員工、股東／投資人、客戶、供應鏈

夥伴、政府、社會等六大利害關係人，共同邁向世界的永續美好。



ESG 願景及策略

(B)企業倫理是指： (A) 公司的盈利能力 (B) 公司的道德和行為準則 (C) 公司的市場佔有率 (D) 所有選項皆是



MSCI台灣成分股指標



由於各國政府優先考慮能源安全和負擔能力，

烏克蘭持續的戰爭和通貨膨脹可能會減少全球溫

室氣體排放的近期壓力。但對電力公司來說，用

煤炭和石油換天然氣可能並不是唯一可行的選擇。

網路及可再生能源主導了在美國、歐洲的主要公共設施之資本策略

能源危機、俄烏戰爭推動化石燃料議程，但未排除再生能源發展



根據數據分析，與

2021 年相比，更多企

業投資者在 2022 年投

票反對企業氣候策略，

特別是當石油企業的排

放路徑與全球的目標溫

度不一致的情況下。

市場狀況考驗了 投資人對氣候投票的承諾



監理機構開始專注於針對ESG相關的基金
實線文字方塊代表現行法規，而虛線

框代表擬議或計劃出台的法規。 有

現行或擬議的 ESG 基金法規或指引

的司法管轄區

包括：美國（擬議）；加拿大；歐盟；

英國（計劃）；新加坡；印度（擬

議）；香港地區；澳大利亞（包括第

1013DA

條）；馬來西亞；紐西蘭；菲律賓

（擬議）；泰國（擬議）；台灣地區

數據截至 2022 年 10 月 12 日。 資料來源：MSCI ESG Research



2022年全球消失410萬公頃原始林 巴西就佔43.1%共177萬公頃

根據衛星圖像，亞馬遜等大型潮濕

森林所在的熱帶地區原始森林損失

面積在2022年比2021年高出10%，

達410萬公頃，相當於每分鐘11個

足球場，這一損失產生了2.7億噸

的二氧化碳排放量，相當於印度每

年的化石燃料排放量。

減少森林砍伐：
市場限制的現實



挖掘老舊電子產品以推動新能源技術

中國和歐盟近年都加強了對包括電子垃

圾（e-waste）在內的材料和廢棄物之循環

處理的政策和指南。2022年9月，美國也

通過一項關於回收電動汽車電池的法案。

從電子垃圾中高效率提取金屬，可減少對

採礦的依賴和減少碳排。2023年，關注焦

點將集中於自電子垃圾中，開採再生金屬

的產業發展，既可符合監管機構法規，也

可獲得對清潔能源金屬原料。



棉花面臨緊縮點，開發替代性纖維

以「鳳梨全株利用」示範

第一個零廢棄生產流程，

以創新的天然纖維技術，

製造出各種用途廣泛的鳳

梨纖維製品。



(C)社會投資報酬率（SROI）是用來衡量什麼的指標？ (A) 財務利潤 (B) 環境影響 (C) 社會價值 (D) 市場份額

社會投資報酬率（SROI）介紹
SROI是一個建立在會計原則上的一種績效管理機制

最早關於 SROI 之研究是 1997 年由美國 的非營利
組織－羅伯企業發展基金（REDF）所進行。 該基
金支助了 7 間位於舊金山灣區附近的非營利組織，
以及其所開展的 23個社會企業。受支助的社會企
業認為，透過提供身障人士工作機會，可以對企業
產生兩個主要的影響

1 、 提供可供成長的就業場所，以促進身障人士的
生活品質；
2 、 針對所販賣的商品或勞務，提供了讓消費者願
意購買的良善動因。



source:https://csr.asus.com/chinese/article.aspx?id=1708

SROI 案例介紹 – ASUS 再生電腦數位培育計畫



社會投資報酬率目的

(B) SROI分析的主要目的是：
(A) 衡量投資的經濟效益
(B) 衡量投資的社會效益
(C) 估算投資的風險
(D) 估算投資的市場回報



ESG 影響力指標

source:https://www.acer-group.com/sustainability/zh/reports-certificates.html



(D) SROI分析可以幫助投資者做出什麼決策？ (A) 投資組合配置 (B) 投資項目評估 (C) 風險管理 (D) 所有選項皆是

社會影響力評估的重要性



source:https://csr.asus.com/chinese/article.aspx?id=1708

SROI案例介紹 ASUS 喜憨兒成長培育計畫



社會投資報酬率步驟與原則

source:https://csrone.com/topics/5652



社會投資報酬率八大準則

source:https://www.facebook.com/photo.php?fbid=406700838122271&set=pb.100063470753605.-2207520000..&type=3



社會投資報酬率六大步驟

source:PWC



確認 SROI 分析範圍

source:https://www.slideshare.net/yungchuanko/social-return-on-investment-sroi-241396796?from_action=save



提出願景策略行動方案



利害關係人辨識之再確認



議合方式

共同規劃、合作活動、共同

記者會、發布聯合新聞稿、

簽署備忘錄、合作協議、資

源互通、借調、共同研究、

共同管理等

source:https://www.unitedway.org.tw/



案例 : 台新銀行公益慈善基金會



範圍架構
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盤點專案之投入及價值產出



價值產出



建立成果指標
藉由事件鏈(Chain of Events)的方式，說明投入、產出與成果間的 因果關係，為

利害關係人所產生一連串的改變歸納出脈絡後加以定義為產生的成果。
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案例分析-遠傳電信



敏感性分析
指從眾多不確定性因素中找出對投資項目經濟效益指標有重要影響的敏感性因素



計算社會投資報酬率

(A) SROI的計算公式是什麼？
(A) 社會總影響價值效益 / 投資成本總投入 (B) 投資收益 / 投資成本 (C) 投資成本 / 投資收益 (D) 投資收益 / 社會效益





價值評估



影響力揭露與應用


